INES78/112

Llelypeae

Indignez-vous !



“

Sommaire et édito

V¥ Ouverture Lég]()n
Sommaire et édito page 02 d'honneur
Les citoyens qui, par
¥V NAO 2012 leur savoir, leurs ta-
Signataires page 03 lents, leurs vertus, ont

contribué a établir ou a
défendre les principes

V¥ Complément de la prime de vacances i b e, o

Explications page 04 fait aimer et respecter la justice ou l'adminis-
tration publique.
V management L'Ordre comprend 3 grades: Chevalier, Offi-
cier, Commandeur, 2 dignités: Grand Officier
Tous coupables... page 05 et Grand'Croix. 95.000 membres frangais.

. En 2008 Le président de la République note
V Justice la trop faible représentation des personnes de
rang modeste, de celles issues des minorités,

o ,
20 millions d'euros page 06 des bénévoles du monde associatif... Il est
, donc urgent a mes yeux ... de veiller a ce
V¥ Résultats 2011 que ceux-ci assurent la reconnaissance de la
. Nation a ceux qui la servent dans la profon-
Bilan page 07 deur de la société et du pays. Pour ce faire,
. deux efforts majeurs s’imposent : récompen-
V Dirigeants 2012 ser les citoyens qui servent notre pays avec le
plus de détermination, d’efficacité, d’abnéga-

Georges Plassat page 10 tion, de sens de I’intérét commun ;

Bernard Arnault est élevé au grade de

Grand Officier de la Légion d'honneur le 14

D'ici et de 1a 12 juillet 2011 (commandeur en avril 2006, offi-
page cier en 2001)

Lars Olofsson est promu officier de la Lé-
gion d'honneur le 14 juillet 2011 (Chevalier
depuis avril 2003)

José-Luis Duran chevalier de la Légion
d'honneur le 14 février 2008

Daniel Bernard chevalier de la Légion
d'honneur

V Revue de presse

Bons ou mauvais
ils ont droit a leur breloque.
C'est quoi en 2000

"vertu, talent, aimer et faire respecter la
justice, défendre les principes de la Répu-

Lars Olofsson, qui sera remplacé début avril blique" ?
par Gepr 8¢S P lassat., qul{te SOn poste Sur un Supprimer 10 000 emplois, montrer du
triste bilan, mais. .. a qui la f aute ? doigt les malades ou absences motivées, ne
Quelle est la part de responsabilité de pas respecter les lois... .
Bernard Arnault et Colony Capital ? Porte t-on avec honneur cette distinction?
Quelle est la notre ? La république est bien cool pour

"ces petites fautes"
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Signataires

2 signatures mais pas
la méme analyse

CFDT et
FO ont
signés
I'accord
NAO
2012 mais
les délé-
gués
CFDT ne
sont pas
aussi
"positifs"

que nos
collegues.
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Complément de la prime de vacances

De 42 ¢ 170 euros
net pour 2072

Niveau IIB 4 I grille
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Tous coupables !

Indignez-yoys

U L J L] L]
ne absence est Justifiée jusqu';
preuve du contraire.

A Wasquehal ce

sont les absents que

le directeur montre (59) a décidé d'afficher a coté de la salle de pause, prés
du doigt des pointeuses ce panneaux de grande taille, bien visible
pour lutter contre l'absentéisme. Sur ce panneau on peut
voir chaque semaine, le nombre d'absents par service
ainsi qu'une distinction homme/femmes !

Laurent Vigneron directeur du magasin de Wasquehal

Mais pourquoi sont-ils absents ?

Importe peu la raison de l'absence, il faut tous,
sans exception, les poursuivre et les montrer du doigt.
C'est a cause d'eux que l'entreprise va mal,
se sont de mauvais salariés !

Importe peu, la baisse des effectifs, la détérioration des
conditions de travail, les TMS, la pression, le stress, la pa-
rentalité, les déces, le mauvais management, l'absence
Jjustifiée... Tous coupables aux yeux du directeur !
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Tous coupables !

/ ndignez-voyys !

ligarrefour condamneé g payer 20 mj]-
ns d'euros pour deg marges illegales

La cour d'appel de Paris a condamné Carrefour a payer une
amende de deux millions d'euros ainsi qu'a restituer 18,2 millions
d'euros percus illégalement au titre des "marges arriéres".

Carrefour a été condamné a verser quelque 18,2 millions d'euros au
Trésor Public, qui est chargé de les reverser aux 16 fournisseurs que
la Cour d'appel avait jugés lésés dans les années 2005-2006. Ces
sommes correspondaient a des "marges arriere", c'est-a-dire des ris-
tournes déguisées que les distributeurs demandent au titre d'une coo-
pération commerciale (mise en valeur d'un produit sur un rayon, pré-
sence dans un catalogue...), réelle ou non.

En 2006, la Direction générale de la consommation, de la concur-
rence et de la répression des fraudes (DGCCRF) avait décidé d'exa-
miner en détail les accords de partenariat entre Carrefour et 16 de
ses fournisseurs.

Saisi en justice par le ministére de 'Economie, le tribunal de com-
merce d'Evry avait donné raison au gouvernement le 14 octobre 2009
et condamné Carrefour a une amende de deux millions d'euros. Le
distributeur avait alors fait appel.

Pourvoi en cassation

Carrefour, qui "conteste l'ensemble des faits qui lui sont reprochés",
va se pourvoir en cassation, a annoncé sa direction ce vendredi. Le
groupe estime que cet arrét "est en contradiction avec certains prin-
cipes fondementaux du droit". Carrefour assure que les prestations
mises en cause négociées avec les fournisseurs en 2006, "correspon-
daient a des services effectivement rendus qui leur procuraient un
avantage évident". De méme, pour le groupe, les prestations percues
par l'enseigne s'élevent seulement "a 2,4 millions d'euros".

Ceci coiite tres cher

Les accords avec les fournisseurs "sont le fruit d'une négociation en-

tre deux parties disposant de leur libre-arbitre et agissant en dehors

de toute contrainte", affirme Carrefour, faisant valoir qu'aucun des
n 1

16 fournisseurs, informés des poursuites de Bercy, "n'a souhaité
prendre part a la procédure".

1l faut savoir que Carrefour conteste toutes les décisions de justice
méme quand la cour de cassation confirme les jugements. Les res-
ponsables jouent la montre. Une condamnation passe mieux quant
l'article précise "je conteste". On entend peu parler des confirma-
tions qui tomberont dans quelques années. Quand aux fournisseurs
on comprend qu'ils ne se sont pas partie civile... pas fou, ils veulent
continuer a vendre !
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11 part avec :

Primes de départ
100 000 actions (val. 3,3
millions d’€)

1,5 millions d’€ (clause
de non concurrence),

Entre 500 000 € et 780
000 € de retraite annuelle
pour 3 ans de présence

Et quelques centaines de
milliers d’options d’achat
sur action (mais la il fau-

dra que son successeur re-
leve le cours).
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Bilan de I’exercice 2011

Indignez-yoys

Carrefour 2 »2 milliard de perte nette
hors vente de Dia

Résultats en forte baisse

Son résultat recule partout, sauf en Amérique latine (+
27,5%). La chute atteint 32,4% en France et 28% en Eu-
rope. Le groupe accuse aussi une contre-performance en
Asie (-9,7%), sous le coup de la baisse de ses ventes en
Chine.

Echec sanctionné, aprés cinq avertissements sur résultats successifs,

par un résultat opérationnel courant du groupe en baisse de 19,2 % en
2011, a 2,2 milliards d'euros.

C'est d'abord la France qui a plombé les comptes, avec un excé-
dent brut d'exploitation (Ebitda) en recul de 20 % En France, le
chiffre d'affaires est en baisse de 1,2% hors essence, principale-
ment du fait de la sous-performance des hypermarchés.

Le résultat net, part du groupe est de 371 ME, en baisse de 14,3% en
raison de la prise en compte d'éléments exceptionnels significatifs. Le
résultat net des activités poursuivies, part du Groupe ressort a -2 202
ME, contre 340 ME en 2010.

Seule véritable bonne nouvelle sur un plan financier, la réduction de
la dette nette de 14 %, soit environ 1 milliard d'euros, a 6,9 milliards.

Pour 2012, Carrefour a annoncé une réduction des investissements to-
taux a 1,6 et 1,7 milliard. Carrefour a indiqué qu'il poursuivrait en
2012 ses mesures de réduction de colits avec un objectif d'économies
de 400 millions d'euros et une réduction de deux jours des niveaux de
stocks.

"Carrefour se concentre sur la protection de son cash, ce
qui semble indiquer que le management n'attend pas
d'amélioration des ventes a court terme".

Dividende en baisse

Autre mesure de préservation de la trésorerie, le dividende
a ¢été ramené a 0,52 euro par action contre 1,08 euro en
2010, un niveau nettement inférieur a celui de 0,72 euro at-
tendu par les analystes.




Résultats 2011

«Les résultats sont mauvais comme attendu.
L’ampleur du redressement a accomplir est tres importante et
nous pensons qu’une année n’y suffira pas» Un analyste

La baisse du dividende, signe d'une entre-
prise en difficulté est justifiée. Dans la si-
tuation actuelle les salariés n'auraient pas
compris que les actionnaires s’octroie un
dividende en hausse alors qu'eux méme ont
en 2011 une participation en baisse.
La CFDT avait précisé cette position a
Noél Prioux.

Gel des Carrefour Planet

Globalement, sur une moyenne de quatre
mois d'ouverture a fin 2011, les 81 Planet
ouverts en France (29), en Espagne (39), en
Italie (2), en Belgique (10) et en Grece (1)
ont vu leurs ventes baisser de 1.4 %. Cer-
tes, ils font mieux que les magasins non
transformés (-5,4%), mais on est loin du re-
bond annoncé, ceux-ci étaient censés géné-
rer une hausse des ventes de 18 % entre
2010 et 2015

A cet égard, l'exemple de la France est
criant : les hypers Planet ont vu leurs ventes
diminuer de 3 %, quand celles des autres
magasins régressaient de 4,6 %. L'écart est
minime, surtout lorsque 1'on sait que dans
le secteur de la distribution, toute rénova-
tion génere en temps normal automatique-
ment une hausse des ventes.
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Noé€l Prioux

"Il y a une vraie opportunité historique
pour Carrefour de reprendre le quart
d'heure d'avance sur nos produits", de
marque propre, a déclaré Noél Prioux
reprenant un ancien slogan.

Noél Prioux, directeur exécutif de Carre-
four France, qui a commencé son interven-
tion en saluant ses collaborateurs par un vi-
brant « Bonjour les commerc¢ants »un brin
ironique au regard de la situation du PDG.

Il a souligné que Carrefour ne parle pas,
pour I’heure, d’abandon de Planet. Il va
analyser et optimiser « le modele des maga-
sins déja convertis ».

Carrefour va continuer de réduire les ruptu-
res de stock et investit dans les baisses de
prix, qui s’accompagnent d’un nouveau slo-
gan, « le prix bas, la confiance en plus ».
Carrefour va « accélérer » sur le développe-
ment du « drive », alors que le groupe est
en retard sur ses concurrents sur ce canal de
consommation. Carrefour compte ¢&gale-
ment se développer dans 1’e-commerce non
alimentaire, apres s’étre allié au site Pix-
mania.



Résultats 2011

Carrefour redescend de sa 'Planet’...

Carrefour: Aurel BGC conserve une opinion négative.

Le Figaro Les analystes d'Aurel BGC sont a 'Vendre'
sur le titre Carrefour avec un objectif de cours de 15
E.' L'ampleur du redressement & accomplir est tres im-
portante et nous pensons qu'une année n'y suffira pas '
indique le bureau d'analyse.

Carrefour suspend le déploiement des Planet

Le Figaro «2011 a été une année de résultats contrastés
pour Carrefour», affirme le PDG Lars Olofsson, qui
va quitter son poste le 18 juin prochain. Pour préserver
sa trésorerie mise a mal par la chute de ses résultats,
dans un contexte economique tres dégradé ...

Carrefour: résultat net part du groupe en baisse de
14,3%.

Le Figaro Dans le méme temps, Carrefour va accélé-
rer sa stratégie multi-canal en augmentant considérable-
ment son nombre de Drive et en développant son activi-
té e-commerce, tout en poursuivant son expansion dans
les pays émergents. ' a indiqué Lars Olofsson, ...

Carrefour voit son bénéfice chuter de 14,3 % en 2011

La Tribune.fr Le groupe de distribution frangais Carre-
four a annoncé jeudi une chute de 14,3% de son béné-
fice en 2011 a 371 millions d'euros et va réduire la voi-
lure dans le déploiement de ses nouveaux hypers Pla-
net. Triste fin de régne pour Lars Olofsson.

CARREFOUR : Résultats Annuels 2011

Zonebourse.com "2011 a été une année de résultats
contrastés pour Carrefour. Les ventes ont légérement
progressé, portées par une solide performance dans les
pays émergents, et le Groupe a dépassé son objectif cu-
mulé de réduction de cofits depuis le lancement de no-
tre ...

Carrefour vise 150 a 200 "drive" fin 2012

Europel Le groupe de distribution Carrefour va "accé-
1érer" sur le développement du "drive" pour en totaliser
150 a 200 d'ici la fin 2012 dans 1'Hexagone, a indiqué
jeudi le patron des activités francaises, No€l Prioux,
lors de la présentation des résultats ...

Carrefour : toujours trop cher, pour Crédit Suisse

Boursier.com Les analystes de Crédit Suisse restent né-
gatifs sur Carrefour avec une recommandation "sous-

performance" et un objectif de cours de 15 Euros. Cré-

dit Suisse note que Carrefour se paye encore avec une
prime sectorielle, ce qui implique ...

Carrefour redescend de sa 'Planet’

Boursier.com L'échec de la stratégie de Carrefour ne
colite qu'une baisse de 1,4% a l'action du distributeur ce
jeudi en Bourse de Paris, a 17,37 euros... Mais peut-on
parler de surprise ? Le groupe a publié ce matin des ré-
sultats 2011 médiocres, ...
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Carrefour gele ses hypermarchés Planet

Le Républicain Lorrain Carrefour, pour qui 'année
2011 a été catastrophique, a annoncé le gel de ses nou-
veaux hypermarchés Planet, le grand chantier du PDG
sortant. Fin 2011, Carrefour totalisait 81 Carrefour
Planet, représentant environ 10 % de ses ventes.

Carrefour suspend Planet et taille dans son dividende

Les Echos Carrefour, qui a publié jeudi comme prévu
une chute de 19% de son résultat opérationnel 2011, a
annoncé la suspension du déploiement de son concept
de magasins Planet au-dela de 2012 et une division par
deux de son dividende pour préserver sa ...

Carrefour : chute du bénéfice en 2011

Les Echos Le déploiement des nouveaux hypers euro-
péens Carrefour Planet est suspendu. Sans surprise, le
groupe de distribution frangais Carrefour francais a
annoncé jeudi une chute de 14,3% de son bénéfice en
2011, a 371 millions d'euros, et un dividende divis€ ...

Olofsson quitte Carrefour sur 1'échec de Planet

Les Echos Accélérer I'adaptation 2 un environnement
économique difficile en Europe, poursuivre le dévelop-
pement dans les marchés émergents, telle est la derniere
feuille de route dressée par Lars Olofsson pour Carre-
four au moment de passer le relais a Georges ...

Carrefour gele Planet et taille dans son dividende

Les Echos Carrefour a annoncé jeudi le gel de son
concept Carrefour Planet et la division par deux de
son dividende pour préserver une trésorerie dégradée
par la chute de ses résultats, alors que les perspectives
ne semblent pas devoir s'améliorer a court terme ...

Carrefour gele Planet et taille dans son dividende

Le Nouvel Observateur Carrefour, qui a publié jeudi,
comme prévu, une chute de 19% de son résultat opéra-
tionnel 2011, plombé par ses mauvaises performances
en France et en Europe du sud, a également annoncé la
suspension du déploiement de son concept de magasins
Planet ...

Carrefour divise par deux son dividende

euronews Le Pdg de Carrefour Lars Olofsson qui sera
remplacé début avril, quitte son poste sur un triste bi-
lan. Le deuxieme distributeur mondial a annoncé jeudi
le gel de son concept Carrefour Planet et la division
par deux de son ...

Carrefour se prépare a une nouvelle année difficile

20minutes.fr A la fin 2011, on comptait 81 Carrefour
Planet, représentant environ 10% des ventes du groupe.
Cette année, 11 magasins seront transformés. Ensuite le
déploiement sera purement et simplement suspendu.
Méme si les performances des magasins Planet sont ...




Georges Plassat bon ou méchant ?

Le bon, la brute ¢y
le milliardaire »

Spécialiste du "Come-Back"

C’est un patron de 62 ans, issu de la grande distribution dont nous hé-
ritons. Et c’est aussi quelqu’un qui a I’habitude de revenir dans les
boites qui I’ont remercié.

1982 - Directeur Marketing de Casino Restauration
1995 - Président du directoire de Casino
1997 - Limogeage de Casino et arrivée chez Carrefour Espagne

2000 - Limogeage de Carrefour Espagne et arrivée dans le groupe
Vivarte (La Halle, Naf Naf, Chevignon, André,...).

2002 - Limogeage de Vivarte

2004 - Retour de chez Vivarte avec I’appui d’un fonds d’investisse-
ment.

2012 - Retour comme PDG chez Carrefour

Ceci dit, le fait d’avoir comme PDG un homme du terrain est une
bonne chose. La seule question que 1’on peut se poser concerne le
mandat que donneront nos actionnaires au nouveau venu ? Quelle
sera sa mission et quels moyens aura-t-il pour la mener a bien ?

Georges Plassat remplacera M. Olofsson le ler avril (le 18 juin il de-
viendra PDG), nous le jugerons sur ses résultats commerciaux mais
aussi sur sa politique sociale

Selon le journal "Investir" http://www.investir.fr/infos-conseils-boursiers/dossier/Carrefour-les-douze-travaux-de-georges-plassat/carrefour-les-
douze-travaux-de-georges-plassat-414022.php
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Un nouveau patron !

Intertitre du journal
"Entreprendre"

Dans I'Hyper n°374 du 12 février 2012
nous vous avions livré le témoignage
peu positif du délégué syndical central
CFDT de Vivarte l'entreprise de Mr
Georges Plassat.

Le journal "Entreprendre" du mois de
mars consacre un article a Carrefour (pa-
ges 74-75) sous le titre "Plassat, le dis-
tributeur d'espoir".

Nous y avons révélé 'avis peu po-

sitif de Michel Peyraga secrétaire

général de la CFTC de Vivarte ce-
lui ci rejoignant I'avis de notre camarade.

Celui de Dejan Terglav, secrétaire fédéral Force ou-
vriere en charge des négociations chez Carrefour, est lui
positif " Nous sommes plutot satisfaits de la nomina-
tion de M. Plassat"...

Nous vous laissons lire cet article qui
nous laisse, pour le moins, dubitatif !!

Pour notre part nous jugerons sur piece socialement et
commercialement. Si l'entreprise veut faire remonter son
action et donner plus de dividendes a ses actionnaires
avec pour objectif de nous laisser sur le carreau ...non
merci !

1) Primes d’arrivee 1,5 millions d’€
(fixe annuelle +11% par rapport a M. Olofsson)
2) Partie variable (jusqu’a 150 % du fixe).
3) 400 000 options d’achat d’actions.
4) Entre 500 000 € et 780 000 €
retraite annuelle pour 3 ans de présence

Inconnue ?
5) Nature de la Transaction libérant
Georges Plassat de sa participation dans Vivarte

11/14 * L'Hyper n° 378/12 du 12 mars 2012

Si I'homme est reconnu pour sa
force de caractére et son profession-
nalisme. ses méthodes ne laissent per-
sonne indifférent. «A son arrivée chez
Vivarte, il a tellement licencié que nous
'avons surmommé, dans un fract syn-
dical, "Georges le nettoyeur™s, confie
Michel Peyraga, secrétaire général
CFTC de Vivarte. «C'est un financier,
il est tq powr que U'enireprise se porfe
au mieux et n'a pas d'érats d’'dme. Nl
peut avoir des paroles mrés dures avec
ses froupes en cas de mauvais résul-
tats», poursuit-il. Et de relever une
anecdote selon laquelle Georges Plassat
aurait déclaré, au cours d'une réunion
de cadres, qu’il travaillait & la kalach-
nikov. Pour les syndicats de Vivarte, la
réussite du groupe est entachée par une
perpétuelle quéte de minimisation du
colt du travail, avec le recours perma-
nent aux CDD ou aux temps partiels.

Si son arrivée chez Carrefour a
été bien percue par les investisseurs,
I'impatience est également de mise en
interne. «Je n'ai jamais vu wne enfre-
prise de cette raille aussi démobilisée.
Tout le monde est en attente des pre-
miéres mesures adoptées par Georges
Plassat, commerciales et sociales»,
explique Dejan Terglav, responsable
syndical FO de Carrefour. «La situation
que traverse Carrefour est telle qu’un
changement de direction était indispen-
sable. Nous sommes plutdr saiisfaits de
la nomination de M. Plassat. En dépit
de son image d’homme a poigne, nous
préférons ce genre de dirigeant plutét
que ceux qui sortent en cafimini wne
succession de plans qui échouwenr. Un
grand ménage risque d'éire enfrepris,
surtout dans 'encadrement ef parmi
les membres de la direction générale
qui ont soutenu et suivi Lars Olofsson»,
confére Dejan Terglav.



Auchan regne sur
le Top 100

En placant 50 magasins dans le
Top 100 Linéaires, un chiffre ja-
mais atteint jusqu’ici, Auchan
remporte aisément la palme du
roi des hypers.

Carrefour recule avec seulement
36 points de vente. Leclerc pro-
gresse avec 11 unités.

Le classement confirme les diffi-
cultés que rencontrent les plus
grands hypers.

Comparer 2011 a 2010 releve de
la torture pour nombre de Carre-
Jfour, comme Nice / Lingostiére (-
164 M€), Quetigny (- 13,9 M€),
Montesson (- 13,8 M€), Villiers-
en-Biere (- 13,4 M€) ou encore
Claye-Souilly (- 13,0 M€).

Premier Carrefour et sixieme du
classement général, I’ hyper d’An-
tibes clot lui aussi une année
2011 difficile (- 10,7 M€).

Seuls magasins terminant un
exercice plein sous banniere Pla-
net, Ecully -73 M€) et Vénis-
sieux (- 1,5 M€) s’en sortent
mieux, sans pour autant basculer
dans le vert.

A lire sur Linéaire

http://www.lineaires.com/

Informations en vrac

Pierre Bouchut (ex-Carre-
four) chez Delhaize

Un peu plus d’un mois apres 1’annonce de son dé-
part du groupe Carrefour ou il occupait le poste de
directeru financier du groupe puis directeur exécu-
tif Marchés de croissance a I’international, Pierre
Bouchut a rebondi chez un autre distributeur :
Delhaize, le numéro un belge du secteur comme
directeur financier, en charge également de la stra-
tégie.
Il entrera en fonction le 19 mars et fera partie du comité exécutif du
groupe Delhaize, présidé par Pierre-Olivier Beckers. Delhaize ex-
ploite 3 408 magasins dans onze pays sur trois continents (Europe,
Etats-Unis, Indonésie). En 2011, le distributeur a réalisé un chiffre
d’affaires de 21,1 milliards d’euros (+ 4,6 %) pour un bénéfice net de
475 M€, en baisse de 15 %.

Le parcours de Pierre Bouchut

Diplomé de HEC et de Paris Dauphine, Pierre Bouchut, 56 ans, a débuté sa carriere en 1979
chez Citibank Paris. En 1987, il rejoint Bankers Trust France comme vice-président en
charge des finances. L’année suivante, il devient consultant chez McKinsey.

En 1990, Pierre Bouchut est recruté par Casino comme directeur financier. Il en deviendra
administrateur directeur général et sera 1’un des plus proches collaborateurs de Jean-Charles
Naouri. Il est pourtant débarqué par le Pdg du groupe stéphanois en 2005.

Apres un intermede chez Schneider Electric, Pierre Bouchut réintegre la grande distribution
en mai 2009 comme directeur financier du groupe Carrefour. En aoGit 2011, apres I’échec de
la tentative de fusion au Brésil entre les activités de Carrefour et celles de Pao de Agucar (co-
controlé par Casino), Pierre Bouchut est nommé directeur exécutif en charge des marchés de
croissance, en remplacement de Thierry Garnier. Une surprise, Pierre Bouchut n’ayant pas le
profil d’'un homme de terrain ou d’un baroudeur a I’international.

11 pilote alors I’international en dehors de la plupart des pays européens et de la Chine, tout
en conservant la responsabilité des services financiers du distributeur (Carrefour banque).
Fin janvier 2012, il quitte le groupe Carrefour et rejoint le distributeur belge Delhaize
comme directeur financier début mars.

Un mois apres son départ il est, au méme poste, chez un
concurrent direct. Au CCE on nous fait une vie pour
quelques feuillets confidentiels, mais tous nos concu-
rents embauchent nox ex patrons. Ils en savent sure-

ment un peu plus sur l'entreprise !!!!
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Les Restos du ceeur encore a Carrefour

Pour la quatrieme année consécutive, les magasins Carrefour et Carre-
four Market de 1'agglomération troyenne accueillent les bénévoles des
Restos du Cceur pour la traditionnelle collecte et mettent a disposition
de l'association du matériel logistique. Les collaborateurs de I'enseigne
viennent préter main forte aux bénévoles de l'association. La collecte,
qui a débutée hier, se poursuivra aujourd'hui dans tous les magasins
Carrefour (hypers et markets). L'an passé, 1 700 tonnes de produits de
premiere nécessité et d'articles bébés ont été collectées a travers le pays.

Une téte souris dans une boite haricots verts !

Un jeune homme a fait une bien désagréable découverte: il a trouvé une
téte de souris dans une boite de haricots verts en conserve qu'il s'appré-
tait a cuisiner son déjeuner ! Et ce n'est pas la premiere fois : en septem-
bre dernier, une mere de famille avait fait une découverte similaire et
toute aussi peu appétissante chez Intermarché..

Apres avoir acheté le produit en question dans un Carrefour Market, il

a eu la mauvaise surprise de voir la téte du rongeur tombée dans sa

poéle. La victime s'est plaint en bonne et due forme aupres du service

des consommateurs, Carrefour a immédiatement réagi en retirant le pro-

duit incriminé des étalages. Un petit conseil, méfiez-vous des boites de conserve, on peut parfois trouver
de la viande avec les Iégumes ! France Soir 08 mars 2012

Une seringue dans une boite haricots verts !

Une mere de famille du Nord de la France a découvert mardi midi une aiguille de seringue dans une boite
de conserve de haricots verts de la marque Carrefour, rapporte La Voix du Nord. L'aiguille a glissé dans la
poéle au moment ol la mere de famille préparait le déjeuner. Le groupe Carrefour n'a pas fourni d'explica-
tions. Une enquéte interne a été ouverte par le service "qualité" de la marque. Paris Match 4 octobre 2011

Carrefour Voyages développe I1'affiliation en
plus de la franchise

En comptant les deux types d'adhésion, franchise et affiliation, Isabelle Cordier di-
rectrice du réseau, table sur une centaine d'agences partenaires d'ici la fin 2012. Le
réseau en propre compte, lui, 98 agences, a la suite de quatre fermetures (Paris-Au-
teuil, Sartrouville, Reims-Cernay, La Rochelle).

Hollande : " Cette loi, je vous la dois"

Nous allons déposer une proposition de loi : quand une firme ne voudra
plus d'une grande unité de production rentable, mais qu'elle ne voudra
pas la céder, alors les pouvoirs publics pourront procéder a sa remise sur
le marché. » Il évoque de nouveaux droits pour les représentants du per-
sonnel lors des grandes réunions d'entreprises et promet que, s'il est €lu, «
les accords de compétitivité ne verront jamais le jour ». Enfin, il parle
d'une augmentation des taxes aux entreprises ayant un recours important
aux intérimaires. (Sur le site d'ArcelorMittal a Florenge)
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